ALLEGATO C

AZIEHD:A PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSOHA

Piano strategico 2014

LA.S. P ITIS ha visto [I'insediamento del nuovo Consiglio di
Amministrazione il 20 dicembre u.s.

Le competenze professionali rappresentate nel nuovo C.d.A. bene si
coniugano con le modalita operative e gestionali, caratterizzate, in primis, dai
bisogni delle persone che si rivoigono all'ente ed ulteriormente dai consolidati
modelli gestionali esistenti.

Come fu gia delineato e anticipato nel documento di programmazione
dellanno 2013, la congiuntura economica e sociale ha causato grossi problemi
particolarmente per le persone che versano in condizioni di non autosufficienza e
per le rispettive famiglie.

Tale situazione si aggrava esponenzialmente per coloro i quali che non
dispongono di redditi adeguati e tale realtd sta puntualmente condizionando la
gestione di ITIS.

Oggi fe famiglie sono in condizione di estrema difficolta ad affrontare la
non autosufficienza anziana dei componenti della famiglia. Ormai solamente i
benestanti possono sostenere i costi dej servizi di supporto alla non autoesufficienza,
siang essi servizi domiciliari, semiresidenziali o residenziali. Financo i servizi prestati
dalle assistenti familiari vedono una diminuzione dei numeri causati dalle difficolta
economiche.

ITIS ha potuto mantenere finora un equilibrio grazie al fatto che la
politica gestionale ha puntato sulla qualita e sulla professionalita dei servizi offerti,
fatto riconosciuto dalla cittadinanza. Abbiamo molti esempi di quali sacrifici facciano
certe famiglie per garantire un'assistenza decorosa e degna ai propri cari. I bilancio
2014 si fa carico di tali problematiche e vede la sola applicazione dell'incremento
Istat annuale (1%), l'abbassamento del target di riempimento dei posti letto
occupati da 408 a 406, I'assoluta ed ormal completata razionalizzazione delle
procedure di spesa, ormai nel futuro intoccabile in diminuzione.

Scontiamo inoltre alcuni altri fattori negativi. Il rendimento degli
investimenti del patrimonio mobiliare & crollato a seguito degli impegni di spesa
legati allo sviluppo dei lavori di ristrutturazione in corsoc che sono in corso nel
comprensorio. Le entrate del patrimonio immobiliare sono sottoposte all'evidenza
dell'aumento della morositd nel pagamento dei canoni di locazione da parte dei
conduttori.

Tali fatti condizionano pesantemente il bilancio aziendale: abbiamo
potuto mantenere gli standard di personale sociosanitario nelle residenze facendo
alcune scelte di risparmio e soprattutto di investimento in altri ambiti, ma se
qualcosa non cambia saremo costretti a farlo it prossimo anno.




Cosa pud cambiare? Forse bisogna dire che qualcosa deve cambiare: i
nostri anziani ricevono una contribuzione regionale per la quota capitaria e per il
rimborso parziale degli oneri sanitari pari ad euro 25,58 giornalieri oltre ad euro
2.50 per titolari di reddito sotto | 15.000 euro e 1,50 per redditi tra i 15 e | 25.000,
nel resto del nord Italia la contribuzione media & di circa 52 euro giornaliere, ecco
cosa deve cambiare!

Non e piu possibile chiedere alle famiglie di pagare di tasca propria livellj
essenziali di assistenza che vengono garantiti ai cittadini in altre regioni italiane.

L'A.S.P. ITIS comunque guarda al futuro, alla creazione di percorsi
innovativi, allo sviluppo di applicazioni tecnologiche nei servizi alla persona, alla
definizione in citta di percorsi di welfare aziendale, a sinergie evolute con Il sistema
produttivo per ribaltare il senso del welfare, da puro centro di costo ad occasione di
sviluppo sociale ed economico: un welfare generativo di senso e di opportunita
positive.

In questo senso abbiamo definito alcune linee strategiche di sviluppo
che si sposane con il fatto che nella prima parte del2014 verra inaugurato il primo
condominio solidale della Regione, frutto di un grande investimento di questa
Azienda pubblica di servizi alle persone.

Questo piano strategico rappresenta un primo ambito organizzativo
dell'attivita del nuovo Consiglio di Amministrazione, che ritiene opportuno acquisire
appropriata conoscenza della realtd aziendale e prevedere una possibile
integrazione ulteriore a questo piano.

Obiettivi strategici

Elaborazione di un processo di informatizzazione: L'aumento delle malattie croniche
e degenerative, la complessitad dei bisogni di cura rendono indispensabile non solo
la riorganizzazione dell'offerta dei servizi, ma anche la strutturazione di un modello
organizzativo dove diventa prioritaria la condivisione di protocolli comunicativi e di
procedure d'immediata attuazione, per garantire 'omogeneita delle prassi e delle
informazioni. L'obiettivo consiste nel migliorare la comunicazione a vari fivelli sia
sociali che sanitari (responsabile di nucleo, medico di famiglia, medico specialista,
infermiere, fisioterapista, animatore, personale front-line 0SS) accedendo, ciascun
attore, per quanto attiene alla sua specifica competenza, alle medesime
Informazioni sull’'utenza per evitare la duplicazione di dati e la dispersione di
informazioni sulle prestazioni erogate con la finalitd ultima di rendere il sistema pit
efficiente ed efficace ottimizzando il tempo lavoro oltre a realizzare una banca dati
maggiormente completa in qualita e quantita dei dati scientifici e personali.

La realizzazione di questo processo porterebbe in termini di risultati a migliorare il
servizio fornito all'utenza e ad aumentare la professionalitd operativa in un ottica di
fnnovazione tecnologica. -

Realizzazione di un layout di destinazione e arredi per i nuovi spazi
aziendali esito dei lavori di ristrutturazione in corso

Nel corso del 2014, l'utenza diretta ed indiretta di ITIS potrd fruire di nuovi
ambienti dedicati alla socialita ed alla relazione, si rende quindi necessario
realizzare un piano di destinazione e di arredo di questi spazi che tenga conto del
periodo contingente che c¢i investe senza peraltro evitare di offrire maggicr gualita
di vita ai nostri utenti. Si trattera quindi di produrre un programma oculato con iso-
risorse che contemporaneamente preveda l'allestimento di ambienti dignitosi e




accoglienti rendendoli immediatamente fruibili qualificando ulteriormente le
occasioni dei residenti di implementare il loro rapporto sociale col territorio
cittadino.

Ipotesi di trasformazione della Comunita di via della valle in Condominio
solidale

Le mutate esigenze abitative e sociolegiche nonché la sempre pil complessa ed
articolata gestione della fragilitd e della non autosufficienza, hanno indotto ITIS, da
alcuni anni, a ripensare le logiche di intervento. Tali logiche spesso innovative,
purtroppo, non sempre hanno trovato riscontro dalle istituzioni, pur essendo
espresse in termini di domanda da parte dell’'utenza, e a tal proposito si ricorda la
realizzazione del centro diurno assistito di Casa Rusconi che non & mai stato aperto
come servizio mancando il sostegno economico alle famiglie da parte della Regione.
Piventa quindi difficile con iso risorse e con I'abbassamento del potere d'acquisto
delle famiglie ipotizzare di continuare |'attuale gestione della Comunitd Alloggio di
via della Valle, in antitesi, I'attuale risposta all'offerta del nuovo Condorminio
Solidale, che sara operativo dalla prossima primavera, sembra dimostrare una
nuova possibile strada da percorrere garantendo da una parte I'evolversi di un
welfare verso un nuovo concetto di solidarietda e di cittadinanza, dall'altra poter
adeguare le mutate esigenze della popolaziocne anziana rendendo maggiormente
redditizio il patrimonioc immobiliare aziendale.

Adeguamento organizzativo aziendale

L'evolversi repentino e continuo della societd e la contingente crisi economica
nazionale, ci pone di riflesso importanti interrogativi, spesso tali quesiti non
riescono a trovare una risposta esaudiente ma sono comungque stimoli importanti da
cogliere in questo periodo di trasformazione come occasione per poter rivisitare
l'organizzazione aziendale adeguando i carichi di lavoro alla mutata situazione
lavorativa e di presa in carico delle persone,

Sovente si procede con procedure e processi che nascono da esigenze superate
dall’'evolversi delle situazioni e il ritmo frenetico moderno spesso non consente di
soffermarsi a riflettere sull’esistenza di percorsi pili efficienti ed efficaci che se
individuati e strutturati possono migliorare sia il carico di lavoro che le dinamiche
aziendali,

Sviluppo di attivita per I'utenza con patologie dementigene

L'A.S.P. ITIS da diversi anni @ un centro riconosciuto dall’utenza e dagli operatori
dedicato alla cura dell’'utenza che soffre di patologie dementigene, I'azienda & stata
una delle prime strutture a realizzare in Regione un nucleo dedicato, ha realizzato il
primo centro diurno Alzheimer, ha realizzato le prime iniziative di Alzheimer Café in
Italia importando l'idea dal nord Europa ed & sede di formazione attraverso il
Metodo Validation® con tre insegnanti dipendenti su sei attivi sull'intero territorio
nazionale.

Tale peculiarita e I'esperienza messa in campo in questi anni sono un patrimenio
che non pud essere sottovalutato e merita di essere meglio organizzato e reso
condiviso e visibile anche attraverso ricerche e creazioni di eventi scientifici.

Sviluppo di un programma di iniziative di “Welfare Aziendale” da proporre
alle grandi imprese locali

L'esperienza di Welfare aziendali in termini di benefit materiali per i propri
dipendenti si sta sempre pil proponendo come valida risposta alla crisi economica,
nel contempo permette di creare dei percorsi privilegiati e garantiti per la fruizione
di servizi alla persona.

La sempre piu diffusa carenza di risorse finanziarie da parte della popolazione, la



ristrettezza di contributi pubblici, la conseguente ricerca da parte dellimpresa
privata nel trovare benefit a favore dei propri dipendenti per sostenerli nelle
difficolta contingenti, ha portato ITIS, che come sappiamo non vive con finanze
derivate, a ipotizzare lo sviluppo di sinergie con il mondo imprenditoriale cercando
di stimolare una visione evoluta del sistema di welfare, garantendo in tal modo la
fidelizzazione di nuovi utenti e di conseguenza ulteriori fonti di sussistenza
aziendale.




JOpUSIZD
ayoIWDUIP B[l9P OJuaWDIoNBIy -

uning yjj2nb 1p 3 IpayD

DJIDRUOUDDS P& DIDDDYYD

DzUSIDIe suoEDAOUU] P [diDuNd

1o oisbBe supLs) obun; opawl o
suoEaloid Dun P S|DMNYD B|pUoseh

OI0AD| IP IYDUDD [2p ojuod pbBuay) ayd SUOIZDNS D] opULNBapo aPpuUsED s|ppuaizn
0IoAD| IP IYDUDD 1P pZzapudoiddy - oAaynzziupBlo oyabold | Ip auoZDZZIDSY - sUorzpzZIUDBIO, 8P otuswpIo|Biy - oalpzZZunBlo ojuawpnbapy | #
OJDosaW
1P SPUDWIOPD SA0NU 9D alapuodsy -
SIDPUBIZD 8[DID0S DIDDYD | SIDIOEBIN - SIDUIQOLILLY OlLOWL O
’ : : = e IZIADS il ClZijippas ajuswliolBBow aapuay - IGO0 CILILIOPUOD
DHPUBI D|ISP ofusWNY - | Ip @ SUCIZDDO] IP OHDIUOD | 1D SUOEZDSID) - DUDIZUD DZUSYN, I8P azuabisa Ul BIOA DIIEP PIA IP RHUNWUGT
WILIOPUOD 1P 08N |8p ojuaWwny - DHIGIYDY P ISHOUD | 2077|098y - | 90N 9|0 [u0Dsny DS aipnbBapy - Dyep mco_NUE_ou_m_u:._U saody | g
oUOLBY 10D
opoddpi || eioiuawa|duil pa Juspisal
120 DYA D| SJUSULIOUB|IN S0D)I0NE -
aPpPUSIZD cluownd || 2IDZZUOIDA - uawgwip 1|6ap zods 1Bap suapcb p 08102 U] SUOEDIN|USY
ojuawippanp Ip oudid | ID BUCIZDZZDS DzZUSN 0 piNassod DipIpaLUW) alo o UOAD] 18P O}is8 [jopusizo zods
RIDISOS I 2910 CRUDAID DZUSIN, ||8p t P P L : ped - LD Riial HolP Feleg - IACNU | Jad |pauD & auoEDUSSPR
DJlA P DYUOND D 2IDUBWNY - ozzijn Ip oumnd | |p SUCIZDZZIDSY - Husiquo 1B jiainiy eepusy - | 10 JNoAD| UN P auoRDZZIDSY | 7
DIND (2 OIOAD)
1Bp & Noipiado iBap 0loAD| jep
DIDDOYS | @ DZUBIDIS, | 2IIoHBIW -
ljpouosiad s [DUUSIDS |IDP PP
DAljpIsdO sAayplado uoiznisod 4 Ip SUOREDZZIDSY - DuuBNb D 8 DIEND | SIDZZILIE - (DyoNUUD
i o T DpUoDas) SzuapIsal allep
]][a]F! - - - !
DjPUOEsajoId D siDjusWIny LI DUWIDJSIS | D SUOIZDZZIDSY DOUDLLOJUL IOP & DIBOOLDS] DEp spuUBIAKd By —
DZUBIN [iD O4UI0) 0ZIAIBS || 9Inio|BiN - opobold | 10 suCizDZZIDSY - osn, | iojuswa|duwl i DJISSEDSN - | Ip ossesold un 1P suoEoIoAD | |
(teb6ipy) {pinsiw Ip pjuNn)
INOIZVAILOW O21D4LVYIS OAILIAIRO ‘N

OS31LV OLVIINSK

OLlvlINSH id HOLVYDIANI

1D Olvoanv

10T ONNV ID[D3LVALS IAILLIIEO 171930 INOIZINIAAA 1A VAIHDS




SID{|OM P DLIBISIS
ISP DIN|OAS SUOISIA DUN SUNPOY

|DPUBED ZIASS
D BIDEZUS0d DZUSIN,| SIDIUBWSIOU|

DIDUOIZUSALDD
DZUBIN DSaJD [P 3J3) 8||8U OjuaLlIasy|

asadwli/afp 7 cusw|D
po pDuumBbold [P auorD|USsald

puwwniBold | Ip suoisodsipald

a|ppUsIZD
QUSWDZUDUY 1P JUOJ 2410105

DZUSN, P UIDDG (AQNU 811UDIDG

s|puoppUsIdLLE
opuow J uod albeuls a.0ddn)ag

o200y

assidu 1puiB o anodold pp
WBIDPUBIZY BID{EM,, 1D SAIDIZIUI
1P pLIwLIBoId un Ip oddnjiag

O|DZZYDIDads apuosiad w0

DZUBIN,[[B0 818558USq I IULLLIS) U
DIDODIS i SUOPUDINSILL DIADIS0DISALU
B UOIDPIDA 3WOD a4dIBo|0oDLULID)
uou sidnist 8] 9)@A0NWIOIS

uolnoplioa oddmb | oualuyp DAY
ooyloads oallpulo) osiodiad | amnddnjag

BURBUZID )03 ody 1uoDul
1D OIINNALS OUDPUBIDD | 2I0ZZ|ID3Y

SUDIBDU 2 1pNYS aInddnAS

oDl 0jsanb ul 51| 1P pipIDads
D} OUIISD |0 B(ICISIA DIBPUSY

21DJUBWINIDR QUOS
UoU S{USWIENYD 34D DU OUOB|OAS
15 DIS BUD RUAIND 3D DZUSPIAS aIDQ

t

suabyuswap alBojoyod uco
pzusin,| 1od olAIlLD Ip oddniag

(joBiny)
OS3ilvy olYLinsy

{ninsiur ip Ryun)

OL1VIINSHY 1 HOLVYIIAN]

INOIZYALLOW

OO1D31VULS OAILEIEO

LI Olvoamy

710C ONNV I1D[93LVHLS IAILIZIEO N1D3A ANOIZINIAAQ Id YAIHDS




