Allegaio C

ATIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ASLA FERSONA

Piano strategico 2013

Dalla visione prospettica di A.5.P. Ifis, ente pubblico gestore di servizi rivolti all’etd
anziana in condizioni di fragilitd, va evidenziato che 'equilibrio fra la qualitt dei servizi alla
persona e |a loro sostenibilitd per i cittadini & sempre pil precario. | notevoli aumenti dei
costi legati all'applicazione dell'indice ISTAT suf contratti in vigore ed alle norme nazionali e
localiin tema di IVA, Ires ed IMU, olire all'incremento delle tariffe energetiche, condizionano

in modo significative il bilancio di previsione dell'ltis per il 2013.

I mantenimenio del pareggio di biancio viene garantito aliraverso un'cculata
revistone dei costi, che ha come finalitd primaria la riduzione degli sbilanci rispetto ai servizi
erogati, che vengono compensati attraverso le rendite patrimoniali e le enfraie afferenti da

servizi straordinari.

I 2013 sard un anna importanfe per I'Ente, che, dopo le celebrazioni svoltesi nel
corso del 2012 in occasione del 150° anniversario della sede di via Pascoli, nei primi mesi del
nuovo anno verrd interessato dall'avvio dei lavori di ristrutturazione della parte centrale
dell'edificio storico. Dopo i due anni previsti per il completamento dell'opera, I'ITIS fiuscira a
ad accogliere in modo ancor pit qualificato per I'utenza, che in un fuiuro ormai prossimo
potrd beneficiare di spazi e servizi ulteriormente appropriafi fispetto ai bisogri, nel pieno

rispetto delfla dignitd degli anziani fragili.

L'evidenza della qudlitd del tavoro professionale e della ricerca, che
guotidicnamente viene portata avanti da IS unitamente agli  interlocutori che
compongono il contesto non solo locale del sistema salute, hanno indoite I'Azienda a voler
infraprendere un ulteriore passo nelia qualificazione delie azioni attraverso la raccolia e
I'elaborazione in un unico documento di carattere tecnico-scientifico | vari traguardi
raggiunti i guesti ullimi anni anche grazie olia sinergia raggiunta con gli aliri interpreti delia

rete integrata dei servizi.

§i ritiene, infatfi, utile confezionare un “bilancio tecnico- scientifico™, che possa
essere un documento di riflessione e di raccolta strutturaia  dei progetti validati, delie
pubblicazioni redlizate & degl interventi svolti nel'ambito di convegni & workshop

dedicati alle tematiche che connotano la mission aziendale, al fine di evidenziore come
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Itis, pur con risorse contenute, riesca ad offrire efficaci servizi di cura, spesso precorrendo i
tempi e stimolando culturalmente il panorama locale delle strutture socio-sanitarie per

anziani.

Tale ricognizione potrebbe divenire un coroliario al Bilancio Sociale che & stato
redattc fo scorso anno ed essere veicolalo come strumento innovativo per rendere

maggiormente visibile e qualificante I'azione aziendale.

Ulteriore direzione che I'TIS persegue nella programmazione per il 2013, nell'ottica
di promuovere idee innovative di “domiciliaritd profetta” per superare I'antagonismo
ideologico ira residenzialitd e domiciiiarita, & |'ativazione del Condominio Solidale di via

Manzoni 8, che costituisce una soluzione residenziale innovativa.

Il processo sard improntato all’individuazione della forma di gestione pity consona, al
fine di migliorare la redditiviia del pafriimonio immobiliare, nella prospettiva di attuare una
appropriata contemperazione fra solidarietd e sostenibilita. L' Azienda ritiene che la formula
del Condominio Solidale possa rappresentare una risorsa atfa a qualificare i sistema di
welfare territoriale, in condivisione con lg Regione FVG ed il Comune di Treste, che
considerano tale progetto una nuova interessante opzione per la cittadinanza non sclo

anziana del pancrama locale..

Con decorrenza dal prossimo 1 gennaio 2013 I'AS.P. ITIS riacquisird la gesiione
direftta tanto del proprio pairimonio immobiliare non strumentale, quanto di quello della

convenzionata Fondazione Filantropica Ananian,

Tale svolta consentird di rfcondurre softo 1l diretto controlle aziendale la fonte
redditivale che permette di garantire un abbattimento delle rette, al fine di garantire
sempre miglior standard qualitativi. L'imporfanza strategica di tale passo & evidente ed &
indicativa della velonta aziendale di sviluppare, anche attraverso l'internalizazione della
gestione, la politica del cosiddetio "prudent managament methods” o “"metodo della
gestione del buon padre di famiglia”, consentende di migliorare |'efficacia della stessa e la

valorizzazione del patrimonio.

I percaorso infrapreso sulla formazione ed informazione continua degli operatori
frontine. che qualifica I'azione aziendale, vedrd estendersi tale esperienza anche
all'ambito della cura domiclliare, aftraverso I'attivazione di un progetto operativo, che
vede [TIS capofia di partner auiorevoli del seffore privato. E' di questi giomni, infaiti,
I'ufficializzozione da parte degli uffici dell'amminisirazione regionale dell'approvazione del

progetto formativo & di sviluppo, che confezionato da Itis assieme all'Enaip FVG.

Nel corso dell’'anno enirante, IS ha sT propone di sviluppare un processo pluriennale

ormai indispensabile di informatizzozione delle Residenze della struttura protetta, con
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'obiettivo di favorire un processa di continua evoluzione e ricerca dell’efficacia nei termini

di ben-essere della persona attraverso la diffusione capillare della rete informatica.

Tale programma vedrd 'otfimizzazione del lavoro dei lavoratori amministrativi e
degli operatori socio-sanitari € porterd gradualmente al all'eliminazione di gran parte della
documentazione cartaceq, talvolta replicate e depositata in diversi archivi aziendali.
Questo processo vernd effettuato per gradi, anche in virtl della necessitd di consentirme

I'effettiva sostenibilitd.

Nell'ambito dei servizi alla non autosufficienza, si auspica che nel corso del 2013
venga rese esecutivo il regolamento regionale di riclassificazione delle strulture per anzani,
nonché la definizione di una convenzione per il imborso degli oneri saniiari unica per

['ambito territoriale regionale.

Va evidenziato come il processo di infegrazione, colloborazione ed interscambio
con i soggetti che fanno parte della rete dei servizi sociosanitari, in primis con la Regione, il

Comune di Trieste e I'A.5.5. n® 1, sfia procedendo in maniera proficua.

In tale ottica di rapporti interistituzionali, si & ipofizzata la stesura a “sei mani” di un
progetto per la redlizzazione di un nuovo servizio, che soddisfi | bisogni di elevato bisogno

socio-sanitario rilevati nel temitorio comunale.

Il progetio rappresenta 'evoluzione concreta delle logiche della “Cabina Unica di
Regia” di presa in carico della non autosufficienza nella citta di Trieste, che verrebbe in tal
modo adeguata rispetto al reale bisogne del cittadino, per mezmo del'aftivazione
sperimentale condivisa di una decina di posti letto ad alta intensita assistenziale (intesa
come bisogno socio-sanitario pit elevato rispetto agli attuali criteri di accoglimento} da

redlizarsi all'interno del comprensorio.
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