CONTRATTO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO
PER LA GESTIONE DEI SINISTRI SOTTO FRANCHIGIA 
SELF INSURANCE RETENTION (SIR)
MESSA A DISPOSIZIONE DI AVVOCATO, PERITO E MEDICO LEGALE PER PARERI IN MERITO AI SINISTRI IN GESTIONE AL COMITATO VALUTAZIONE SINISTRI IN CONFORMITA’ AL DECRETO ATTUATIVO LEGGE GELLI del 15/12/2023 n.232
* * *
Con la presente scrittura privata, valida a tutti gli effetti di legge,
TRA
AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS, Partita Iva 00278250329, con sede legale in Pascoli n. 31, 34129, Trieste (TS), in persona del Direttore Generale, dott.ssa MARIA TERESA AGOSTI (C.F. GSTMTR64P50M174Q), d’ora in avanti denominato, per brevità, “ITIS”, 
E
ASSIGEST S.R.L. P.IVA/Codice Fiscale 01369140320 con sede legale a Trieste – Via Fabio Filzi n. 10, in persona del Procuratore Speciale e Legale Rappresentante Sig. ANDREA PUGLIA (C.F. PGLNDR68T16L736T), d’ora in avanti denominato, per brevità, “Assigest”
* * *
Premesso che:
a.	ITIS ha stipulato con la Compagnia SARA ASSICURAZIONI SPA una polizza Rct/Rco a copertura dell’attività della Struttura Sanitaria dove è prevista una SIR (Self Insurance Retention) per ciascun sinistro di € 20.000,00 frontale (Lesioni, Mortale, danni a cose).
b.	E’ intenzione di ITIS affidare ad Assigest la gestione dei sinistri rientranti nella predetta S.I.R.
c. E’ intenzione di ITIS affidare ad Assigest la messa a disposizione di personale qualificato e professionale in ambito di medicina legale, avvocato e perito (loss adjuster), così come previsto all’art. 16 – Funzioni per il governo dei rischio assicurativo e valutazione dei sinistri  - Decreto attuativo del 15/12/2023 n. 232 - la cui attività verrà svolta su coordinamento di ASSIGEST nell’apposito Comitato Valutazione Sinistri (CVS) nominato da ITIS, anche al fine di adempiere agli articoli 10-11-12 inerenti il fondo rischi, il fondo riserva sinistri e l’interoperabilità tra gli stessi.
ASSIGEST metterà a disposizione pareri legali, qualora necessario, anche in merito ai sinistri occorsi e che non hanno originato richiesta danni, su eventuali procedure per richieste agli atti da parte di terzi, su ipotesi di reati penali sempre connessi ai sinistri in SIR e sulla mappatura dei rischi in stretta connessione con le procedure e le linee guida operative in corso da valutare se in linea con quelle generali del decreto attuativo, Regionali e/o altre linee guida.
Tutto ciò premesso e ritenuto parte integrante e sostanziale del presente atto, le parti, come sopra individuate, convengono e stipulano quanto segue:


Art. 1 – Definizioni
Gestione Sinistri SIR: attività di gestione dei sinistri sotto franchigia “Self Insurance Retention”
Polizza: contratto assicurativo stipulato dall’A.S.P. ITIS per la copertura del rischio RCT/RCO della medesima.
Sinistro: evento che potrebbe originare o ha originato un danno oggetto di copertura assicurativa, di valore inferiore o uguale alla franchigia in S.I.R. stabilita nella Polizza. 

Art. 2 – Oggetto del contratto
2.1. Assigest svolgerà, per conto di ITIS, la gestione dei sinistri oggetto di copertura assicurativa RCT/RCO al di sotto della franchigia contrattuale prevista occorsi nel periodo di vigenza della polizza assicurativa o precedentemente.
Assigest fornirà, per il tramite di professionisti qualificati e specializzati, un’attività di supporto nella gestione del rischio clinico, di supporto medico legale e di revisione delle cartelle cliniche e delle procedure finalizzate a migliorare le conoscenze del personale sanitario in ambito legale fornendo formazione in merito. Nonché come sopra meglio descritto fornirà sempre per il tramite di professionisti qualificati l’attività legale e peritale.
2.2. L’attività di gestione sinistri comprende:
(a) apertura, formazione e tenuta del fascicolo cartaceo e elettronico contenente la documentazione relativa al sinistro. A titolo esemplificativo, la denuncia ricevuta da ITIS da parte del danneggiato/terzo, l’istanza risarcitoria formulata dal danneggiato, l’eventuale documentazione tecnica e/o fotografica, gli accertamenti compiuti in relazione alla dinamica ed alle conseguenze del sinistro, la valutazione medico legale, la valutazione in ambito di responsabilità civile, nonché ed ogni altra documentazione consegnata e/o acquisita da Assigest;
(b) valutazione del sinistro sulla base della documentazione e delle informazioni ricevute da ITIS, inclusi, qualora necessari al fine di determinare i profili di responsabilità, colloqui con i Medici professionisti, audit interni, mediante pareri tecnici e/o legali resi da professionisti esterni scelti da Assigest e resi noti a ITIS di volta in volta;
(c) invio a ITIS di un report contenente l’analisi del sinistro, anche ai fini di un eventuale accordo transattivo con la controparte;
(d) gestione della trattativa con il danneggiato/terzo ai fini della possibile risoluzione bonaria della vicenda sorta a seguito del sinistro, secondo le istruzioni di volta in volta impartite per iscritto da ITIS ad Assigest;
(e) predisposizione dell’eventuale accordo transattivo, previa approvazione del contenuto da parte di ITIS; 
(f) invio e ricezione dello stesso, sottoscritto dalla controparte;
2.3. Assigest fornirà assistenza di professionisti per la valutazione dei Fondi rischio art. 10-11-12-13 Decreto Attuativo 232 e pareri legali sui sinistri occorsi che non hanno per ora provocato richieste di risarcimento, richiesta di accessi documentali, possibili profili penali, valutazioni in ambito di procedure e mappature rischi.
Art. 3 – Obblighi in capo ad Assigest
3.1. Assigest acquisirà dai competenti uffici di ITIS la documentazione necessaria ai fini dell’istruttoria relativa alle richieste di risarcimento ricadenti nella S.I.R. (a titolo esemplificativo, comunicazioni di richiesta di risarcimento danni dei terzi, relazioni dei sanitari coinvolti nell’evento, copia della documentazione sanitaria) e, salvo diversa indicazione di ITIS, contatterà il terzo/danneggiato per la richiesta di eventuale ulteriore documentazione istruttoria necessaria.
3.2. Qualora necessario ai fini della completa gestione del sinistro e previa comunicazione a ITIS, Assigest potrà avvalersi della collaborazione di medici fiduciari, anche ai fini dello svolgimento di pareri medico legali o peritali, nonché di avvocati fiduciari, anche ai fini dell’ottenimento di pareri legali sulle singole vertenze.
3.3. Qualora Assigest dovesse ritenere che la pratica, in corso di gestione, superi la soglia della SIR provvederà ad inviarla all’Assicuratore, informando ITIS. 
3.4. Previa autorizzazione di ITIS, Assigest dovrà avviare le trattative ai fini della definizione bonaria della vertenza, ovvero rigettare la richiesta di risarcimento avanzata dalla controparte. 
3.5. Qualora sia instaurato dalla controparte un procedimento giudiziale con avvocato della compagnia assicuratrice o avvocato liberamente scelto da parte di ITIS, Assigest fornirà la propria collaborazione ai fini della miglior gestione della pratica. Gli oneri derivanti dal contenzioso rimarranno a carico dell’Assicuratore, della polizza Tutela Legale o di ITIS. 
3.6. Assigest organizzerà, con cadenza da concordare con ITIS, incontri in sede al fine di analizzare congiuntamente lo stato di avanzamento di ogni singola pratica, eventuali criticità riscontrate e definire le relative strategie di gestione.
3.7. Assigest redigerà un borderaux relativo alle pratiche di risarcimento danni afferenti la S.I.R., da trasmettere al Broker per il relativo inoltro alla Compagnia di Assicurazione.
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4.1. ITIS si impegna a fornire contestualmente alla sottoscrizione del presente Contratto il testo completo della Polizza assicurativa e a fornire tempestivamente ad Assigest i relativi aggiornamenti connessi alla Polizza.
4.2. ITIS dovrà fornire ad Assigest tutte le informazioni, i documenti, i dati, il supporto informatico necessari al tempestivo e corretto svolgimento della gestione dei sinistri SIR. In particolare: 
a) trasmettere tempestivamente ad Assigest la denuncia dei sinistri a mezzo mail (sinistri@assigest.info);
b) inviare ad Assigest la documentazione relativa alle richieste di risarcimento danni pervenute in relazione ai Sinistri e di tutta la documentazione esistente e necessaria alla valutazione e trattazione della pratica quali a titolo esemplificativo:
-	consenso privacy sottoscritto da controparte (comprensivo dell’autorizzazione a trasmettere copia della documentazione sanitaria a broker e compagnia assicurativa); 
-	relazioni dei sanitari coinvolti; 
-	indicazione del rapporto lavorativo intercorrente tra i sanitari e ITIS (se dipendenti/libero prof.);
-	indicazione circa l’eventuale presenza di polizza RC Professionale e Personale dei sanitari coinvolti (solo colpa grave o completa);
-	copia cartella clinica e documentazione sanitaria comprensiva del consenso informato.
4.3. ITIS si impegna, entro dieci giorni dal ricevimento della relazione di Assigest sul sinistro, a comunicare in forma scritta la propria approvazione all’avvio delle trattative con la controparte.
4.4. In caso di conclusione positiva dell’accordo transattivo, ITIS provvederà secondo le indicazioni fornite da Assigest al pagamento del risarcimento del danno in favore della controparte.
4.5. Nel caso in cui non si raggiunga un accordo transattivo o, una volta concluso, esso non sia adempiuto da ITIS, la successiva attività non rientra nell’ambito dell’incarico conferito ad Assigest.
4.6. Ai fini di una corretta gestione dei sinistri, alcune attività potranno essere delegate da Assigest a soggetti terzi, inclusi, se del caso, periti iscritti al ruolo dei Periti Assicurativi tenuto presso l’IVASS e/o medici iscritti agli albi professionali nonché avvocati iscritti agli albi.
Art. 5 - Durata
Il presente contratto ha durata di un anno a decorrere dalla data di sottoscrizione.

Art. 6 - Corrispettivo del servizio
Per le prestazioni oggetto del presente contratto, ITIS riconoscerà ad Assigest un corrispettivo pari a € 4.950,00 (quattromilanovecentocinquanta) + iva annui per un massimo di 10 sinistri in S.I.R. o altri casi analizzati secondo quanto indicato nel decreto attuativo 232 per la redazione da parte del broker del progetto di Risk Management e per tutte le attività precedentemente indicate.
Il corrispettivo di cui sopra include tutte le spese di gestione per dare compiuta esecuzione alle prestazioni oggetto del presente contratto. Qualora il numero dei casi analizzati e/o gestiti superasse la soglia di 10 nell’arco temporale di 12 mesi contrattuali, e vengano richieste attività extra rispetto a quanto convenuto, le parti concorderanno il nuovo correspettivo della prestazione su singolo caso, che in misura orientativa potrà essere valutato in non meno di € 500,00 + iva. 
Il corrispettivo pattuito fisso annuo sarà versato da ITIS ad Assigest a mezzo di bonifico bancario con cadenza semestrale posticipata, sempre a seguito di presentazione di regolare fattura elettronica.
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Art. 7 – Inadempimenti e limitazione di responsabilità
7.1. Le prestazioni di Assigest saranno conformi alle regole di correttezza professionale ed alla normale diligenza propria dell’attività. Assigest è assicurata con polizza RC Professionale Sara Assicurazioni in scadenza il 31/12/2025.
7.2. Assigest non sarà ritenuta responsabile di eventuali inadempienze nell’esecuzione dell’incarico dovute a mancato o ritardato invio, da parte di ITIS di documenti, comunicazioni o informazioni necessarie per il suo compiuto espletamento.
7.3. Assigest non sarà ritenuta responsabile dei danni derivanti da eventuali inadempienze relative ad attività professionali svolte dai professionisti esterni, che sia stati previamente valutati ed autorizzati da ITIS.

Art. 8 – Diritto di recesso 
Le parti potranno recedere anticipatamente dal contratto, previa formale comunicazione da inoltrarsi alla Società a mezzo Raccomandata A/R o posta elettronica certificata almeno 60 giorni prima della data in cui il recesso diverrà efficace. 

Art. 9 - Foro Competente
Ogni controversia derivante dalla validità, interpretazione, esecuzione e applicazione del presente Contratto, che non si sia potuta definire in via conciliativa, è devoluta alla competenza esclusiva del Foro di Trieste.



Art. 10 - Trattamento dei dati personali
Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 Assigest verrà successivamente designato quale responsabile del trattamento dei dati personali che saranno dallo stesso raccolti e trattati in relazione all’espletamento del servizio.
Assigest dichiara di conoscere gli obblighi, previsti dal predetto Regolamento, a carico del responsabile del trattamento e si obbliga a rispettarli, nonché a vigilare sull’operato degli incaricati del trattamento.
ITIS si impegna a reperire il consenso scritto dei terzi interessati per l’eventuale trattamento dei relativi dati sensibili e/o giudiziari.
Assigest si impegna ad effettuare il trattamento dei dati personali trasmessi da ITIS in ottemperanza alle disposizioni del Regolamento UE 2016/679 e delle Autorizzazioni Generali vigenti prescritte dal Garante per la Protezione dei Dati Personali.

Art. 11 – Norme di rinvio
Per quanto non espressamente previsto nella presente scrittura privata, si rinvia alle disposizioni del Codice civile e alle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia. 
La Società Assigest assume a proprio carico tutte le spese del contratto e tutti gli oneri connessi alla sua stipulazione; ai fini fiscali il presente contratto sarà registrato solo in caso d’uso ai sensi del DPR 26.04.1986 n. 131 con spese a carico della parte che richiederà la registrazione.
Si dichiara che tutte le clausole del presente contratto sono state oggetto di trattativa tra le parti.


Letto, confermato e sottoscritto. 
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Data __/__/____

Per ASSIGEST S.R.L.					Per A.S.P. ITIS
   sig. Andrea Puglia				    dott.ssa Maria Teresa Agosti

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile si approvano espressamente i seguenti articoli: Art. 3 - Obblighi in capo ad Assigest; Art. 4 - Obblighi in capo a ITIS; Art. 5 – Durata; Art. 6 - Corrispettivo del servizio; Art. 7 – Inadempimenti e limitazione di responsabilità; Art. 8 – Diritto di recesso; Art. 9 – Foro competente; Art. 10 - Trattamento dei dati personali.
Letto, confermato e sottoscritto. 
Trieste
Data __/__/____

Per ASSIGEST S.R.L.					Per A.S.P. ITIS
   sig. Andrea Puglia				    dott.ssa Maria Teresa Agosti
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